VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY - VZDELAVANI, PRODEJ

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) se vztahuji na vSechny smlouvy uzaviené mezi
spoleénosti Pharmaceutical Biotechnology s.r.o., Sidlo: Safrankova 1238/1, Stodiilky, 155 00 Praha 13,

ICO: 28391071, DIC: CZ28391071 (déle jen ,,prodavajici®) a kazdou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen
»zakaznik®, , kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu dostupného na adrese www.favexis.cz

1.2. Spotiebitelem se pro ucely téchto VOP rozumi fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v
ramci své podnikatelské ¢innosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

1.3. Prodavajicim se rozumi podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani, pfipadné osoba jednajici jeho jménem nebo na jeho
ucet.

1.4. Obchodem se rozumi internetovy obchod provozovany prodavajicim a tvofeny souborem internetovych
stranek a aplikaci elektronického obchodu.

1.5. Produktem se rozumi jakykoli produkt z portfolia prodavajiciho poskytovany v tisténé nebo online podobé,
sluzba nebo médium. Produktem se rozumi zejména tisténa publikace, e-kniha, epfirucka, seminaft, konference,
jiné vzdé€lavaci akce bez ohledu na formu, brozura, online video, jakoZz i produkt na CD, USB nebo jiném
datovém nosiéi. Produkt miize byt podle své povahy dale oznacovan také jako zbozi nebo sluzba.

1.6. Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pied
ustanovenimi téchto VOP.

1.7. Tyto VOP jsou vydany zejména v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist, zadkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem &.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisi, nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zadkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢&jSich
predpist, a natizenim vlady €. 29/2023 Sb., o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smluv uzavienych
distan¢nim zptisobem nebo mimo obchodni prostory a o vzorovém formuléfi pro odstoupeni od téchto smluv.

1.8. Informace o prodavajicim:

Pharmaceutical Biotechnology s.r.o

Sidlo: Safrankova 1238/1, Stodiilky, 155 00 Praha 13
1CO: 28391071

DIC: CZ28391071

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku, C 138220 vedena u Méstského soudu v Praze.

1.9. Prodavajici je opravnén vykonavat svou podnikatelskou ¢innost na zakladé pfisluSnc¢ho opravnéni podle
pravnich predpist Ceské republiky. Dozor v oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Utad pro ochranu
osobnich udajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Organem dozoru v oblasti ochrany spotiebitele je Ceska
obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ptipadné mistné ptislusny inspektorat COIL.

2. Informace o produktech, cendch, procesu objednani a dodacich podminkach

2.1. Informace o vlastnostech produktu, jeho cen¢ a dodaci 1hite€ nebo terminu dodani jsou uvedeny u
jednotlivych produktt v internetovém obchodé.

2.2. Ceny U kazdého produktu je uvedeno, zda je cena bez DPH nebo véetné DPH. DPH se uplatni podle
aktudlné platnych ¢eskych pravnich predpist.

2.3. Objednavani produkti Pro objednani produktu, vcetné registrace na skoleni, je nutné provést piihlaseni a
registraci. Nakup je nasledné mozné dokoncit nebo pokracovat v dalsim vybéru. Po zavazném potvrzeni



objednavky je automaticky zaslano potvrzeni o pfijeti objednavky na zadanou e-mailovou adresu. Nasledn¢ bude
objednavka prodavajicim zkontrolovana a v pfipadé jeji spravnosti bude kupujicimu doruc¢eno potvrzeni o piijeti
objednavky, které predstavuje potvrzeni o uzavieni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim. Podrobngjsi
informace o vzdé¢lavacich akcich jsou zasilany elektronicky pred konanim akce spolu se zalohovou fakturou.
Ucastnik akce, a to bez ohledu na formu konani (prezenéng, online nebo kombinovang), bere na védomi, Ze je na
akci zakazano potfizovani jakychkoli obrazovych, zvukovych nebo audiovizuéalnich zdznamt, a zavazuje se tento
zékaz respektovat. Dale je zakazano Sifit materidly k vzd€lavacim akcim, nebot’ jde o diveérmny obsah urceny
vyhradné pro ucastniky. Kupujici ani zadny z ucastnikii online vzdélavacich akci nejsou opravnéni poskytovat
pristup k online akcim tfetim osobam.

2.4. Zpusob platby

Platbu lze provést bankovnim pfevodem na zéakladé vystavené zalohové nebo danové faktury. Zalohova faktura
je zasilana i pti objednani seminafe na uvedeny e-mail pied uskute¢nénim akce a hradi se pfedem bankovnim
pfevodem. Splatnost faktury je 14 dnd, neni-li uvedeno jinak. Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat v
odtvodnénych ptipadech platbu pfedem, zejména s ohledem na charakter objednavky, jeji cenu, mnozstvi,
naklady na dopravu nebo dalsi relevantni okolnosti. Kupujici je na tuto skute¢nost upozornén pred odeslanim
objednavky. Prodavajici si rovnéz vyhrazuje pravo objednavku ovétit divéryhodnym zplisobem, naptiklad
telefonicky nebo pisemné. Pokud kupujici potfebnou soucinnost neposkytne, mtize prodavajici objednavku
povazovat za neuzavienou.

2.5. Storno objednavky

Storno objednavky — konference

o 31 avice dni pfed za¢atkem akce: storno bez poplatku,

30 az 21 dni pfed zacatkem akce: storno poplatek 30 % z ceny bez DPH
20 az 11 dni pfed zacatkem akce: storno poplatek 50 % z ceny bez DPH,
10 az 1 den pied zac¢atkem akce: storno poplatek 75 % z ceny bez DPH,
pfi neucasti prihlaseného zakaznika na akci: storno poplatek 100 % ceny.

Timto ustanovenim neni dotéeno pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy podle ¢lanku 3 téchto VOP, pokud mu
toto pravo podle zakona nalezi.

2.6. Zména osoby ucastnika vzdélavaci akce je mozna elektronicky na adrese svancerova@favea.cz

2.7. Prodavajici jako organizator vzdelavacich akci mize ze zavaznych divodd zménit misto konani, termin
konani, formu, ptipadné lektora. O zmén¢ bude pfihlasené ucastniky informovat e-mailem nebo telefonicky
nejpozdéji den pred konanim akce.

2.8. Doruceni

Hmotné zbozi je kupujicimu dorucovano na adresu uvedenou v objednavce prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb nebo piepravce. Naklady na dodani zbozi nese kupujici, neni-li u konkrétni objednavky
uvedeno jinak. Je-1i zplisob dopravy sjednan na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici naklady
i rizika spojena s timto zpuisobem dopravy. Je-li prodavajici povinen dodat zboZi na misto ur¢ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen zboZi pti dodani prevzit. Pokud je z diivodi na strané kupujiciho nutné zbozi
dorucovat opakované nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady s tim spojené. Pfi pievzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu
zasilky a v pripadé zjisténych zavad je bezodkladné oznamit piepravci. V piipadé zjevného poruseni obalu
nemusi kupujici zasilku pievzit. Dodani objednaného zbozi probiha podle provoznich moznosti prodavajiciho v
co nejkratsi mozné dobé, zpravidla v pracovnich dnech. V ptfipadé neocekavanych okolnosti se mize dodaci
lhtita prodlouzit. Prodavajici o zméné dodaci lhity kupujiciho informuje e-mailem nebo telefonicky; kupujici
bude mit moznost objednavku zrusit nebo zménit.

3. Odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu

3.1. Je-li smlouva uzaviena distanénim zptsobem nebo mimo obchodni prostory prodavajiciho, ma kupujici,
ktery je spotiebitelem, pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu a bez jakékoli sankce ve l1haté 14 dnti.
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Toto pravo nema kupujici, ktery pfi uzavieni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské cinnosti nebo
samostatného vykonu povolani.

3.2. Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnti a bézi: = ode dne pfevzeti zbozi, jde-1i o kupni smlouvu, = ode
dne pievzeti posledni dodavky zbozi, jde-li o smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhti zbozi nebo dodani
nékolika ¢asti, = ode dne ptevzeti prvni dodavky zbozi, jde-1i o smlouvu o pravidelné opakované dodavce zbozi,
* ode dne uzavieni smlouvy, jde-li o smlouvu o poskytovani sluzeb nebo o smlouvu o dodani digitalniho obsahu,
ktery neni dodan na hmotném nosici.

3.3. Spotiebite]l mize od smlouvy odstoupit i pted zacatkem béhu lhtity pro odstoupeni.

3.4. Pro dodrzeni lhtity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prodavajicimu jednoznacné prohlaseni
o0 odstoupeni ve stanovené¢ lhiite.

3.5. Oznameni o odstoupeni zasle kupujici na emailovou nebo dorucovaci adresu prodavajiciho uvedenou v
téchto VOP. Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu potvrdi pfijeti odstoupeni.

3.6. Kupujici, ktery odstoupil od kupni smlouvy, je povinen zaslat nebo pfedat zbozi prodavajicimu do 14 dni od
odstoupeni od smlouvy. Kupujici nese naklady spojené s vracenim zbozi, pokud nebylo vyslovné sjednano jinak.
Zbozi vracené na dobirku nebude pievzato.

3.7. Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od
odstoupeni, vSechny pené€zni prostiedky vcetné nakladli na dodani, které od néj ptijal, a to stejnym zplisobem,
jakym je pfijal, pokud se strany nedohodnou jinak a spotiebiteli tim nevzniknou dal$i naklady.

3.8. Zvolil-li spotiebitel jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi nabizeny prodavajicim, vrati prodavajici
naklady na dodani pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu dodani.

3.9. Prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni prostiedky diive, nez obdrzi vracené zbozi nebo nez kupujici
prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane diive.

3.10. Kupujici odpovida za snizeni hodnoty vraceného zbozi, pokud s nim nakladal jinak, nez bylo nutné k
seznamenti se s jeho povahou, vlastnostmi a funk¢nosti.

3.11. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy o sluzbach poté, co na jeho vyslovnou zadost zacalo plnéni pred
uplynutim lhity pro odstoupeni, uhradi prodavajicimu pomérnou ¢ast ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni.

3.12. Odstoupenim od hlavni smlouvy zanikaji od pocatku i souvisejici vedlej$i smlouvy, a to bez dalSich
nakladu pro spotiebitele s vyjimkou nakladt stanovenych zakonem.

4. Prava z vadného plInéni a reklamace
4.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze produkt pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovida za to, Ze produkt:

e odpovida ujednanému popisu, druhu, mnozstvi a jakosti,

e je vhodny k tcelu, pro ktery je produkt tohoto druhu obvykle pouzivan, ptipadné k ucelu uvedenému
prodavajicim,

e je dodan s piislusenstvim, navody a dal$imi sou¢astmi, jsou-li obvyklé nebo sjednané,

e vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

4.2. Spotiebitel mize vytknout vadu, ktera se projevi do 24 mésict od pievzeti produktu. Projevi-li se vada v
prubéhu 12 mésicti od prevzeti, ma se za to, ze produkt byl vadny jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo

vady vylucuje

4.3. Je-li na produktu, jeho obalu, v navodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou si produkt zachova urcité
vlastnosti nebo bude zptisobily k pouziti, pouZziji se ustanoveni o zaruce za jakost.

4.4. Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi:



u vady, pro kterou byla sjednana nizsi cena,

u opotiebeni zptisobeného obvyklym uzivanim,

u pouzité véci v rozsahu odpovidajicim mife pfedchoziho pouzivani nebo opotiebeni,
vyplyva-li to z povahy produktu,

pokud kupujici o vadeé védél pred prevzetim nebo ji sam zpilisobil.

4.5. V ptipad¢ vady miize kupujici pozadovat predevsim:

e  odstranéni vady opravou,
e dodani nové véci bez vady nebo vyménu vadné ¢asti, je-li to pfiméfené a mozné.

4.6. Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy zejména tehdy, pokud:

prodavajici vadu odmitne odstranit nebo ji neodstrani v souladu se zdkonem,

se vada projevi opakovang,

je vada podstatnym porusenim smlouvy,

prodavajici nevyftidi reklamaci ve stanovené lhuté,

z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti vyplyva, ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé
nebo bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho.

4.7. Odstoupit od smlouvy nelze, je-li vada nevyznamna.
4.8. Pti uplatnéni reklamace je kupujici povinen sdélit, jaké pravo z vadného plnéni uplatiuje.

4.9. Prodavajici je povinen piijmout reklamaci v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici vyda kupujicimu
pisemné potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem a jaky zplsob vyfizeni reklamace
pozaduje.

4.10. Prodavajici nebo jim povéieny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech nejpozdéji do
3 pracovnich dnti; do této lhity se nezapoéitava doba piiméfena podle druhu vyrobku nebo sluzby potiebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Thité.

4.11. Po marném uplynuti lhity podle ¢l. 4.10 mize spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat
pfiméfenou slevu.

4.12. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

5. Ochrana osobnich udaji

1. Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho z diivodu plnéni smluvniho vztahu mezi jim a kupujicim,
a to v rozsahu, v némz mu je kupujici poskytl; jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, mobilni ¢islo, nazev
spolecnosti, adresa spolecnosti, fakturacni tidaje spolecnosti.

2. Ugely zpracovani osobnich udaji jsou nasledujici:

a. doruceni vstupenky kupujicimu a zasilani informaci o zménach akce ¢i vstupenek;
b. identifikace kupujiciho v ptipadé€ vyfizovani narokt z kupni smlouvy
¢. plnéni zdkonnych povinnosti prodavajiciho.

3. Kupujici zadava své osobni udaje prostiednictvim webovych stranek www.favexis.cz. V piipadé chybné
zadanych tdaju (napf. pfeklep ve jméné) ma kupujici ve vlastnim zajmu povinnost kontaktovat
prodavajiciho. Prodéavajici osobni tidaje uchovava po dobu nezbytné€ nutnou, nejdéle vsak po dobu 12
meésicl, a nasledné osobni tidaje maze. V piipade, ze si kupujici pteje informace smazat diive, mize
kontaktovat prodavajiciho a zazadat o smazani svych osobnich tidajii. Prodavajicim nasledné bude
informovan o tom, zda bylo mozné tyto iidaje zmeénit ¢i vymazat — je seznamen s tim, Ze z divodu plnéni
nékterych zdkonnych povinnosti nebude mozné po urcitou dobu udaje vymazat.

4. Na akci budou pofizovany snimky a kratké audio-vizualni zaznamy za Gcelem propagace akce na
internetu, socialnich sitich a televizi. Prodavajici se snazi v rdmci fotografovani a filmovani v maximalni
mozné mife zachovéavat soukromi navstévniku. Jestlize kupujici zjisti, Ze se nachazi na nékterém zabéru a
je na ném zfetelné rozpoznatelny, miize kontaktovat prodavajiciho a pozadovat, aby dodatecn¢ ucinil



technicka opatfeni, s jejichz pomoci bude dotceny kupujici jako navstévnik anonymizovan, a to zejména
umélym rozmazanim své podoby.

5. Kupujici je opravnén obracet se kdykoli s zddostmi nebo stiznosti tykajicimi se zpracovani jeho osobnich
idajti na prodéavajiciho, popt. na Uiad pro ochranu osobnich udaji.

6. Akce bude medializovana, a tomu odpovida i pfitomnost médii. Prodavajici neruci za postup tfetich osob
s médii spojenych pfi pofizovani audiovizualnich zdznamu.

6. ZavéreCna ustanoveni

6.1. Veskeré pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Obsahuje-li
smluvni vztah mezinarodni prvek, fidi se pravni vztah ¢eskym pravem, aniz jsou tim dotcena prava spotiebitele
vyplyvajici z kogentnich pravnich piedpisi.

6.2. Veskera prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, vcetné rozvrzeni
stranky, fotografii, videi, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSich prvki, nalezi prodavajicimu. Je zakazano
webové stranky nebo jejich ¢asti kopirovat, upravovat nebo jinak uzivat bez pfedchoziho souhlasu prodavajiciho.

6.3. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku neopravnénych zasahi tietich osob do
internetového obchodu nebo v dusledku jeho uziti v rozporu s jeho ur¢enim. Kupujici nesmi pii vyuzivani
internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz, ani vykonavat
¢innost, ktera by mohla neopravnéné zasahovat do programového vybaveni nebo dalSich soucasti internetového
obchodu.

6.6. Znéni téchto VOP muiZze prodavajici ménit nebo dopliiovat. Tim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla
za ucinnosti predchoziho znéni VOP.

6.7. Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dne 14. 4. 2026



